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1 INTRODUCCION

La Direccién General de Recursos Humanos del Servicio Murciano de Salud (SMS), a
través de la Unidad de Desarrollo Profesional, como 6rgano competente en formacion
sanitaria especializada de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia, siguiendo el
Real Decreto 183/2008!, articulo 29.5, evalia anualmente la satisfaccion de los
profesionales en formacién sanitaria especializada.

La encuesta de satisfaccion del residente es, por tanto, un instrumento de medicion de
resultados que recopila la percepcion del especialista en formacién sobre los aspectos
que le afectan de forma directa. Y son diversos los autores que han considerado la
informacién que proporciona el propio residente, respecto a la calidad docente y apoyo
formativo, como una de las herramientas primordiales dentro del proceso de
monitorizacion del sistema.”®*

En consonancia con la importancia que ha adquirido la satisfaccion del residente, el
Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e lgualdad, a través de la Direccién General de
Salud Publica, Calidad e Innovacion, en uso de sus atribuciones, mide la satisfaccion de
los especialistas en formacion especializada en Ciencias de la salud, como parte de la
evaluacién de los centros docentes acreditados segun lo indicado en el punto 5 del
articulo 29 Real Decreto 183/2008.

En conformidad con lo anteriormente expuesto, la Direccibn General de Recursos
Humanos del Servicio Murciano de Salud (SMS), como 6rgano competente en formacion
sanitaria especializada de la Comunidad Autonoma de la Regién de Murcia, ha
incorporado, a través de una encuesta anénima a todos los residentes, el seguimiento de
la calidad en este ambito desde el afio 2011, con el fin de comprobar su grado de
satisfaccion en cuanto a la formacion recibida.

Por lo tanto, los objetivos de este informe son:

- Proporcionar informacion sobre la calidad percibida y la valoracién global de la
satisfaccion de los residentes respecto a la formacién recibida y como han
percibido el impacto de la pandemia COVID-19 en su residencia.

- ldentificar, de acuerdo al andlisis de resultados de la encuesta de satisfaccion del
residente, las oportunidades de mejora dentro del proceso de formacién sanitaria
especializada.

Los resultados obtenidos en el presente andlisis nos han permitido evidenciar puntos de
mejora en la formacién sanitaria especializada de la Regién. Sin embargo, se deben
interpretar estos resultados con cautela, teniendo en cuenta:

- El elevado nimero de encuestas incompletas obtenidas, las cuales no se han
podido analizar.

- Los sesgos que se puedan producir debido a la disparidad de especialidades, en
cuanto a cursos, formacion, docencia, guardias, etc.

! Real Decreto de 8 de febrero, por el que se determinan y clasifican las especialidades en Ciencias de éa Satirchinadaesarroll

aspectos del sistema de formacién sanitaria especializada. BOE 21 de febrero de 2008.

2 Moro J, Tejedor JM, Zancajo JL. La calidad de la éspedaiaada a través de la encuesta de opinion de residentes. RevCalidad Asistencial.
2006; 21:85.

3 Ayala LE, Fuentes ME, SanchemayRM, Fernandez C, Marco F. Factores asociados a la satisfaccion del residente con su formacién como
especialistRevista Clinica Espafiola. 2014; 214183175

4 Pijoan JL, Urkaregi A, Moran JM. Evahaedameédicos residentes de la formacion recibida en los servicios hospitalarios: una herramienta de
monitorizacién. Gac Sanit. 2804320.
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A pesar de las limitaciones de la presente investigacion, los resultados permiten generar
planes de mejora iniciales y realizar cambios en la Formacion Sanitaria Especializada de
la Region de Murcia, con el objetivo de brindar una formaciéon de mayor calidad y persistir
en las mejoras iniciadas en afios anteriores.

2 NOTAS METODOLOGICAS

2.1 Poblaciony periodo deestudio

La poblacion de estudio ha sido el total de residentes en formacion sanitaria
especializada de Medicina, Farmacia, Enfermeria y otros graduados/licenciados
universitarios del &mbito de la Psicologia, la Quimica, la Biologia y la Fisica, de los
Centros/Unidades Docentes del Servicio Murciano de Salud para el periodo 2019-2020.
Se ha aplicado la encuesta a los residentes adscritos a los Centros/Unidades Docentes
entre los dias 30 de abril y 31 de mayo de 2020, ambos inclusive.

2.2 Ambito de estudio

Todos los Centros/Unidades Docentes del Servicio Murciano de Salud de la Comunidad
Autonoma de la Regién de Murcia.

2.3 Tipo de disefio

Se ha realizado un estudio transversal, descriptivo.

2.4 Instrumento de medida

El instrumento de medida utilizado ha sido el cuestionario elaborado en la Unidad de
Desarrollo Profesional del Servicio Murciano de Salud. Este instrumento se disefié
teniendo en cuenta las caracteristicas de la poblacion a la cual iba destinada,
(residentes). El cuestionario requiri6é para su elaboracién de las siguientes fases:

- Borrador Inicial: elaborado en base a diferentes encuestas de satisfaccion de los
especialistas en formacion tanto a nivel regional como a nivel nacional. En esta fase
se definieron 13 Grupos como ejes de medicidn de la satisfaccion de los residentes.

- Mesa de trabajo: para definir las preguntas del cuestionario se constituyé una
mesa de trabajo con la participacion de representantes de cada servicio o areas
implicadas en la formacién. Entre ellos, representantes de los residentes, del
Servicio de Formacién Continuada, Docencia e Investigacion, Jefes de estudios,
Coordinadores de enfermeria y tutores.

- Encuesta piloto: se aplic6 a 23 residentes, los cuales dieron respuesta a dos
cuestionarios: 1. Encuesta de satisfaccion y 2. Cuestionario de opinién sobre la
forma de cumplimentar la encuesta de satisfaccion.

- Version I: Posterior al andlisis de los resultados de la encuesta piloto y la ejecucion
de mejoras en base a éste, se definié la version final del cuestionario.
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- Version IlI: a la vista de los resultados de afios anteriores, se introducen nuevas
preguntas en el cuestionario, un nuevo Grupo sobre bienestar psicosocial y una
categoria nueva de respuesta "no realizo".

- Disefio Online de la Encuesta de satisfaccion: se crea la encuesta en el software
Limesurvey. Este portal web se ha empleado para obtener la informacion de forma
rapida y directa. Este instrumento ha permitido una gestion mas agil de todas las
fases del proceso, desde el envio del cuestionario, comunicacion con los
residentes, envio de recordatorios y analisis de los datos.

- COVID-19: se han introducido preguntas sobre COVID-19, para recoger la
experiencia de los residentes ante esta situacion excepcional, que se estaba
viviendo en el momento de realizar la encuesta 2019-2020.

2.5 Recogida de la informacién

Para el periodo 2019i 2020, la obtencion de la informacion se ha llevado a cabo a través
de:

- Envio de la encuesta de satisfaccion a todos los residentes de centros/unidades
docentes mediante correo electrénico con enlace a la pagina web para descargar
la encuesta.

- Disponibilidad de la encuesta en la pagina web habilitada para ello desde el 30 de
abril hasta el 31 mayo de 2020.

2.6 Variables de estudio

2.6.1 Satisfaccion del Residente

Se ha valorado el grado de satisfaccion de los residentes en formacion sanitaria
especializada mediante un cuestionario de 83 preguntas. Este cuestionario esta dividido
en dos apartados diferenciados:

- Parte general sobre la residencia, compuesta por 70 preguntas

- Parte COVID-19, compuesta por 13 preguntas.

Las preguntas se han evaluado a través de una escala Likert de 6 categorias que va
desde fi dtalmente en desacuerdoda fi dtalmente de acuerdooy fi N sabe/no contestao
También se han incluido siete preguntas de respuesta abierta, con campo libre.

2 En desacuerdo
3 Indiferente

4 De acuerdo

‘ NS/NC No Sabe/No contesta
Tabla 1. Niveles de satisfaccion

Para el andlisis de resultados, se ha considerado como nivel de satisfaccion, si la
respuesta era Dd#alamertr @ o (/aorea 4w e idsatidfaccion si
| a r espuest amentaensiésacoerddoT ddnaid e s a ¢c(vabresdlm @).
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2.6.2 Grupos de Calidad estudiados

La satisfaccion de los residentes se ha estudiado teniendo en cuenta 15 Grupos
generales considerados fundamentales dentro de la formacién sanitaria especializada de
la Region de Murcia®. Y 4 Grupos especificos sobre la Situacion COVID-19, (Grupos 16 a
19).

Dichos Grupos se han medido en base a preguntas elaboradas con este objetivo, que se
pueden ver en el Anexo | (pag. 152).

2.7 Analisis de los datos

En primer lugar hemos visto la tendencia de la tasa de participacion de los residentes en
la encuesta desde 2011-2012 hasta 2019-2020. Después se ha analizado el perfil del
residente que ha participado en la encuesta, tanto a nivel de género como de edad y
ademas por afio de residencia (R1 a R5) y centro/unidad docente.

A continuacion se ha analizado la satisfaccion de los residentes respecto a cada uno de
los grupos de calidad establecidos para valorar la formacion sanitaria especializada.

A Preguntas Generales:
- G1. Aspectos generales y metodolégicos del proceso de ensefianza-aprendizaje.
- G2. Organizacién y seguimiento docente.
- G3. Tutoria y supervision.
- GA4. Asistencia.
- Gb. Guardias de urgencias de hospital.
- G6. Guardias de mi propia especialidad.
- G7. Otras guardias formativas y atencién continuada.
- G8. Programa transversal y complementario del residente (PTCR).
- G9. Programa teérico de mi especialidad (PTE).
- G10. Area investigadora.
- G11. Recursos humanos y materiales empleados.
- G12. Evaluacion.
- G13. Aspectos psicosociales de la residencia.
- G14. Valoracion global.
- G15. Mejora de la encuesta.

A Grupos de calidad COVID-19:
- G16. Atencion COVID-19.
- G17. Equipos de proteccion COVID-19.
- G18. Aspectos psicosociales COVID-19.
- G19. Aspectos globales COVID-19.

Para el analisis de los datos se ha utilizado el programa Excel (Microsoft Office).

5Informe sobre elaboracién de cuestionarios de satisfaccion sobre el proceso de formacidasddemdsfmedmlsresultados obtenidos
en relacién con el proceso de elaboracién de los cuestionarios. Servicio de Formacién SMS
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3 RESULTADOS

La tasa de participacion a la encuesta durante el periodo 2019-2020 ha sido del 53,27%.
Este porcentaje es similar al del afio anterior, a pesar de que los residentes se
encontraban en una situacion excepcional y estresante en su residencia, la pandemia del
COVID-19. Durante esta pandemia han tenido que aprender y adaptarse a nuevas formas
de trabajar, teniendo que realizar atenciones sanitarias bajo presion y en condiciones no
usuales, incluso abandonando sus rotaciones para tener que realizar otras tareas mas
urgentes, debido a que los enfermos de COVID-19 se multiplicaban y saturaban el
sistema sanitario.

A pesar de todo ello, los residentes han querido participar para dejar su opinién respecto
a su residencia, y a cémo la pandemia COVID-19 les ha afectado.

Tasa de Respuesta
—¢=—Tasa de Respuesta
80%
76,00%
60% 53,279
’ 50,90% 60,30% 53,70%
/” 53,06%
40%
N35,36%
20%
0% T T T T T T T T 1
2011-12 2012-13 2013-14 2014-15 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20

Gréfico 1. Tendencia de la Tasa de respuesta por periodo de estudio (%6).

Respuestas sin
terminar de completar

147 (14,37%)

Tabla 2. Resultado de la encuesta.
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Para el afio 2019-2020, de un total de 1.023 encuestas enviadas a los residentes, se
obtuvo respuesta en 545 (53,27%), de las cuales 398 se encontraban completamente
contestadas y 147 con respuesta parcial.

Hemos realizado el analisis de los datos en base a las 398 encuestas completas, es

decir, el 38,91% del total de residentes, y el 73,03% de los 545 residentes que ha
respondido al cuestionario.

3.1 Perfil del Residente

Participacion en base al
Género

H Masculino
39,45%

H Femenino
60,55%

H Femenino

® Masculino

Gréfico 2. Participacion de los residentes en base al género.

Pagficipacion en base al Género

S X
80% & 13
© 8 © c\o
60% - n 9 —
NG o m Residentes
40% - ™ Totales 100%
H Encuestas
20%- Completas100%
0% -

Femenino Masculino

Gréfico 3. Participacion en base al género en la muestra y en la encuesta.
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Encuestas Completas
sexo/N° Residentesexo
50% -
40%
30% -
20% -
10%-
0%

37.48%  32% 3891%

Femenino Masculino Total general

Gréfico 4. Tasa de respuesta el género,

En cuanto a las caracteristicas individuales de los residentes que completaron la
encuesta, encontramos que un 60,55% de las encuestas completadas es poblacion
femenina, (Gréfico 2), lo que estd en concordancia con el porcentaje mayoritario de
mujeres sobre el total de residentes en el curso 2019-2020, que es un 62,85%. (Grafico
3).

Se ha calculado el porcentaje de participacién en funcién a su grupo, es decir el
porcentaje de mujeres que han completado la encuesta respecto al nimero total de
residentes que son mujeres, y lo mismo para el colectivo de los hombres, y vemaos que la
participacién de cada uno de los grupos respecto de su género es muy similar tanto en
mujeres como en hombres, en torno al 38,91% de media global, (Gréfico 4).

Respuestas por Grupos Edad

@ 201% @ 1,51%

@ 10,55Y
@323-30
@31-40
@41-50
@otros

85,93%

Gréfico 5. Tasa de respuestas por grupos de edad.

Se ha calculado la tasa de respuesta por grupos de edad y la mayor proporcién de
participacion es la del rango de edad entre 23 a 30 afios (85,93%), (Grafico 5).

3.2 Participaciéon en la encuesta de Satisfacciér029-2020

Como ya se ha mencionado anteriormente, estos resultados se han obtenido teniendo en
cuenta sé6lo el numero de encuestas totalmente completadas que asciende a 398
encuestas.
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Participacion en la

Encuesta
BR1ER2 sR3 mR4 mR5
40% 33179
30%- 27,89%
20%- 15.33% 19.10%
10%. ! ,
0% - . . . =
R1 R2 R3 R4 R5

Graéfico 6. Porcentaje de participacion en la encuesta por afio de residencia, (derecha).

Se ha estudiado la participacion de los residentes por afio de residencia (R1-R5); y, como
podemos ver en el grafico 6, los que mas han participado han sido los R1 con un 33,17%
y los que menos han participado son los R5 con un 4,52%.

Residentes por aio de residencia

B Residentes Totales m Encuestas Completas

300 286 272

R1 R2 R3 R4 R5

Gréfico 7. Residentes por afio de residencia.
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Encuestas Completasaio/N°
Residentesafio

50,00%-46,15% 43,90%

28,64%

R1 R2 R3 R4 R5 Total
general

Gréfico 8. Porcentaje de respuesta respecto a su grupo.

En el Grafico 8 mostramos el niUmero de residentes por afio de residencia. La diferencia
de un afio de residencia a otro se debe a que no todas las especialidades son de 5 afios.
Sdlo unos pocos realizan el quinto afio (R5), tales como las especialidades quirlrgicas. Y,
otros, por ejemplo, los residentes de enfermeria sélo tienen 2 afios.

Las variaciones respecto R1 y R2 se deben también al nimero de residentes que
iniciaron la residencia. Asi, normalmente, los R2 provienen de los R1 del afio anterior; y
asi con los demas afios.

Se ha calculado la tasa de participacién de los residentes respecto a su grupo (afio de
residencia), (Grafico 9), es decir, el nimero de residentes-afio que han completado la
encuesta respecto al total de residentes-afio, y podemos ver que el mayor porcentaje de
participaciéon esta en los residentes R1, con un 46,15%, y los R5 con un 43,90%; y los
que menos han participado son los residentes R3 con un 28,64%, que han mostrado
menos interés en completar la encuesta.

N° Residentes que ha completado la Encuesta

98

Gréfico 9. Residentes que han completado la encuesta, por Centro/Unidad Docente.
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Residentes que han Completado la Encuesta por
Ano de Residencia
ER1ER2 mR3 BR4 mR5
30
25
20
15
10
5
O_ . . . .
ég]{\’b bQ/\’b «%Qf’ (705‘\\’0 ‘(\be:\« OQ)(.) ?{6(" ?g \\(,- ?g\\(, & Qéb %é\’b \008} Q/(‘\\.’b\ ] &;2
S SN LTS
& F N FE P ey
& P @YY Y ¥ &

Graéfico 10. Residentes por Centro/Unidad Docente y afio de residencia.

Se ha estudiado la participacion de los residentes de cada Centro/Unidad Docente v,
como podemos ver en los graficos 10 y 11, los centros que tienen mas residentes que
han participado en la encuesta son HCU Virgen de la Arrixaca y UDM AFyC Cartagena-
Mar Menor. Los que tienen menos residentes que han participado son HU Rafael
Méndez, UDM Salud Laboral y UDMPySP.

Encuestas completas/N° Residentes

(=]

=) > <)
70% B S -
60% g © e 5] o) ST 3 =
50% = 3 h 3 2
< &
40% -
30% -
20% -
10%-
0% -
@ 2 SR v O < 2 e VR > > K >
& & &S FF NS S S & &L I E
S F QWS E LN TS
\)(./ e\’b ‘—)® & s@q} 3 (@éo & ";0‘7 & Q Q}o %0 N) O)@
X F P L g% RS & © & & <
& Ny & &N (F L
N N ¥
S F Q® SR N

Grafico 11. Porcentaje de respuesta respecto a su Centro/Unidad Docente,

Analizando el porcentaje de respuesta de cada Centro/Unidad Docente, (Gréfico 12),
entendido como el numero de residentes que han completado la encuesta para un centro
determinado, respecto al total de residentes de ese centro, podemos ver que los que en
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proporcion mas han participado han sido los residentes de UDM AFyC Lorca-Noroeste
(51,85%), UDMPyYSP (50%), UDM AFyC Cartagena-Mar Menor (49,11%) y UDM
Pediatria (48,21%). Y los que menos han participado han sido los residentes de UDM
Salud Laboral (26,67%) y UDM AFyC Murcia Este-Oeste (26,80%).

A continuacion se presenta un andlisis detallado de cada Grupo de calidad; analizando
por separado las dos teméticas encuestadas dentro de la residencia, General y COVID-
19. Y dentro de ellas cada uno de los correspondientes grupos de calidad.

A su vez, cada uno de los grupos de calidad se han analizado desde dos perspectivas
diferentes; en primer lugar se han examinado las respuestas por afio de residencia y sus
niveles de satisfaccion y en segundo lugar, centrandonos en cada centro/unidad docente,
y los niveles de satisfaccion de sus residentes.

Recordamos que, para el andlisis de resultados, se ha considerado como nivel de
satisfaccion, S i |l a respuesta era ADe acuerdood o
insatisfaccion s i l a respuesta ha sido fATotal mente
(valores 1 o 2); tal como podemos ver en la Tabla 1 (pag. 5). Asi que, al analizar la media

de las valoraciones de los encuestados, interpretamos que cuando los valores son
superiores a 3 hay cierto nivel de satisfaccion.

4 GENERAL

4.1 Nivel de satisfaccion segun Grupos de Caldia

Dentro de este bloque se han analizado los siguientes grupos de calidad:

- G1. Aspectos generales y metodolégicos del proceso de ensefianza-aprendizaje.
- G2. Organizacion y seguimiento docente.

- G3. Tutoria y supervision.

- GA4. Asistencia.

- Gb. Guardias de urgencias de hospital.

- G6. Guardias de mi propia especialidad.

- G7. Otras guardias formativas y atencién continuada.

- G8. Programa transversal y complementario del residente (PTCR).
- G9. Programa teérico de mi especialidad (PTE).

- G10. Area investigadora.

- G11. Recursos humanos y materiales empleados.

- G12. Evaluacion.

- G13. Aspectos psicosociales de la residencia.

- G14. Valoracion global.

- G15. Mejora de la encuesta.

4.1.1 Analisis del Grupo 1: Aspectos generales y metodoldgicos del proceso del
EnsefanzaAprendizaje.

Respecto al Grupo 1: Aspectos generales y metodoldgicos del proceso de ensefianza y
aprendizaje se han analizado las respuestas a las siguientes preguntas:

1. Se han respetado mis derechos y deberes como residente.

Informe de Resultados de la Encuesta de Satisfaccidon en Formacion Sanitaria Especializadd 3



2. He podido participar activa y consensuadamente con todos los profesionales que
han intervenido en mi formacién y se ha tenido en cuenta mi opinion.

3. He adquirido los conocimientos, habilidades y actitudes de manera paulatina,
progresiva y actualizada.

4. Considero que mi formaciébn me permitira asumir mis futuras responsabilidades
profesionales una vez finalizada mi especialidad.

5. Me ha sido de utilidad el libro del especialista en formacion durante este afio de

residencia.
G1. Aspectos Generales y
Metodologicos :

B P1. Respeto de Derechos y Deberes Media G1
m P2. Participacion Activa 3,73
m P3. Adquisicién de Conocimientos
B P4. Asumir Responsabilidades Profesionales
EP5. Libro del Especialista
® Media G1 373

> 4,23

4,07 ’

4 3,94 3,90 3.73

3 |

2 |

1 .

0 |

Gréfico 12. Satisfaccion respecto a los Aspectos Generales y Metodologicos del proceso del
Ensefianza-Aprendizaje, (media por pregunta).

Como podemos ver en el Gréfico 13, los residentes han valorado con una puntuacion

media de 3,73 puntos al Gr u pAsgpecios gerierales y metodologicoso denotando
satisfaccion. Los residentes han estado mas satisfechos conlap r e g u n Comsiddro i

gue mi formaciéon me permitird asumir mis futuras responsabilidades profesionales una

vez finalizada mi especialidadd ot or g 8§ nmfejaneo bastate satisfaccion. Por el

contrario, estaban insatisfechos con la pregunt a 5. fiMe ha sido de uti
especialista en formaci-n durante este afo de
2,49 puntos.

4.1.1.1 Nivel de satisfaccion por afio de residencia
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G1. Aspectos Generales y
Metodologicos

== Media G1 == Media Globa,3’73

5 -
4| 388 366 356 373 388 373
3 u
2 u
1 u
0 .

R1 R2 R3 R4 R5 Total

General

Gréfico 13. Satisfaccion respecto a los Aspectos Generales y Metodologicos del proceso del
Ensefianza-Aprendizaje, (media por afio de residencia).

Al analizar los aspectos generales y metodolégicos del proceso de ensefianza-
aprendizaje podemos observar que en todos los afios de residencia (R1-R5) hay un nivel
de satisfaccion muy parecido, siendo la valoracion ligeramente mas elevada la
correspondiente a los residentes de quinto afio (R5) con una valoracion de 3,88 puntos, y
los R1 con 3,83 puntos y la mas baja la otorgada por los R3 (3,56 puntos).

G1. Aspectos Generales y Metodologicos

m P1. Respeto de Derechos y Deberes )
L . Media G1

M P2. Participacion Activa 373

m P3. Adquisicién de Conocimientos :

H P4. Asumir Responsabilidades Profesionales
m P5. Libro del Especialista

a1
]
4,23

R1 R2 R3 R4 R5 Total General

Grafico 14. Satisfaccion respecto a los Aspectos Generales y Metodoldgicos del proceso del
Ensefianza-Aprendizaje, (media por pregunta).

Informe de Resultados de la Encuesta de Satisfaccion en Formacién Sanitaria Especializadd5



Los residentes est8&n sat i s fSe hanaoespetadonmisl derechgsryegunt as
deberes como residente0y P2. Heipodido participar activa y consensuadamente con

todos los profesionales que han intervenido en mi formacion y se ha tenido en cuenta mi

opiniéno con valoraciones muy cercanas a los 4 puntos; alcanzando una puntuacion

media de 3,94 y 3,90 puntos respectivamente.

Los residentes mas satisfechos con | a pr e dle mdquirid® 3os cofocimientos,
habilidades y actitudes de manerapaulat i n a, progressonbsRE4BYYyual i za
los R1 (4,21) y los menos satisfechos son los R3 (3,87).

La pregunta mejor v a ICansiderd gue Mmiafornsacich one peemitir® 4 . i
asumir mis futuras responsabilidades profesionales unavez finali zada mi es
que ha obtenido una puntuacion media de 4,23 puntos; dénde los R5 han dado la

puntuacion mas alta (4,67), reflejando bastante satisfaccion.

Es de destacar que en todos los afios de residencia hay un cierto nivel de insatisfaccion
respecto a | aMepa fdg denutilidad & Bbro ddél especialista en formacién
durante este af oondnes valees ierdtermoc2j4% guntos, (Grafico 15).
Recordemos que las valoraciones por debajo de 3 puntos denotan cierto nivel de
insatisfacciéon. Siendo la valoracién mas baja la dada por los R3 con 2,19 puntos.

4.1.1.2 Nivel de satisfaccién por Centro/Unidad Docente.

G1. Aspectos generales y Metodologicos

== Media G1 ==NMedia Global 3,73

5 i =3 — (a2]
[@)]
¥ 2 2 o o o © 2 4 @ 2
N~ T <t - S © N~ o - N~
- ) ™ ™ ™ — L0 . ) o el ™ © S

Gréfico 15. Media de satisfaccion del Grupol: Aspectos Generales y Metodolégicos del
proceso del Ensefianza-Aprendizaje por Centro/Unidad Docente.
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En todos los centro/unidades docentes hay un cierto nivel de satisfaccion respecto a los

AfAspect os General es y Met odol - fAxroesndd elaj po oc e

mayores puntuaciones las han dado los residentes de HGU Morales Meseguer (4,00),
UDM OBG (3,93), HGU Reina Sofia (3,91) y UDM Salud Mental (3,89) y la méas baja la
han dado los residentes de HU Rafael Méndez (3,33) y UDMPYSP (3,36).

G1. Aspectos Generales y Metodologicos
m P1. Respeto de Derechos y Deberes Media G1
m P2. Participacion Activa 3,73
P3. Adquisicion de Conocimientos
> 585
o @Y
4 4
3 4
2 4
1 4
O 4
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Gréfico 16. Satisfaccion respecto a los Aspectos Generales y Metodoldgicos del proceso del
Ensefianza-Aprendizaje, (media por pregunta). (1).

La menor puntuaci - nSehan tespetgdo reigderachos y delderes cdomo
r e si dla han ebfenido UDMPySP (3,40) y UDM AFyC Cartagena-Mar Menor (3,44);
estando el resto de unidades muy préoximas o superiores a los 4,00 puntos.

Respect o a | aHeppodidg participar ad®iza.y coiisensuadamente con todos
los profesionales que han intervenido en mi formacion y se ha tenido en cuenta mi
o p i n,ila-pantuacion mas baja la ha obtenido HU Rafael Méndez (3,33) y la més alta
UDM Salud Mental (4,20) y HGU Reina Sofia (4,19).

Las menores puntuaciones en la pregunta P 3 . He fdquirido los conocimientos,
habilidades y actit udes de manera paul at i n da hanpotorgafo
los residentes de HU Rafael Méndez (3,00), (que denotan indiferencia), UDMPySP (3,40)
y UDM Salud Laboral (3,50). Y las mayores puntuaciones, reflejando satisfaccion, son las
de UDM OBG (4,45) y HGU Morales Meseguer (4,42).

esi va
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