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1 INTRODUCCIÓN 
 

La Dirección General de Recursos Humanos del Servicio Murciano de Salud (SMS), a 
través de la Unidad de Desarrollo Profesional, como órgano competente en formación 
sanitaria especializada de la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia, siguiendo el 
Real Decreto 183/20081, artículo 29.5, evalúa anualmente la satisfacción de los 
profesionales en formación sanitaria especializada.  
 
La encuesta de satisfacción del residente es, por tanto, un instrumento de medición de 
resultados que recopila la percepción del especialista en formación sobre los aspectos 
que le afectan de forma directa. Y son diversos los autores que han considerado la 
información que proporciona el propio residente, respecto a la calidad docente y apoyo 
formativo, como una de las herramientas primordiales dentro del proceso de 
monitorización del sistema.2 3 4 
 
En consonancia con la importancia que ha adquirido la satisfacción del residente, el 
Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad, a través de la Dirección General de 
Salud Pública, Calidad e Innovación, en uso de sus atribuciones, mide la satisfacción de 
los especialistas en formación especializada en Ciencias de la salud, como parte de la 
evaluación de los centros docentes acreditados según lo indicado en el punto 5 del 
artículo 29 Real Decreto 183/2008. 
 
En conformidad con lo anteriormente expuesto, la Dirección General de Recursos 
Humanos del Servicio Murciano de Salud (SMS), como órgano competente en formación 
sanitaria especializada de la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia, ha 
incorporado, a través de una encuesta anónima a todos los residentes, el seguimiento de 
la calidad en este ámbito desde el año 2011, con el fin de comprobar su grado de 
satisfacción en cuanto a la formación recibida. 
 
Por lo tanto, los objetivos de este informe son: 

- Proporcionar información sobre la calidad percibida y la valoración global de la 
satisfacción de los residentes respecto a la formación recibida y cómo han 
percibido el impacto de la pandemia COVID-19 en su residencia. 

- Identificar, de acuerdo al análisis de resultados de la encuesta de satisfacción del 
residente, las oportunidades de mejora dentro del proceso de formación sanitaria 
especializada.  

 
Los resultados obtenidos en el presente análisis nos han permitido evidenciar puntos de 
mejora en la formación sanitaria especializada de la Región. Sin embargo, se deben 
interpretar estos resultados con cautela, teniendo en cuenta: 
 

- El elevado número de encuestas incompletas obtenidas, las cuales no se han 
podido analizar. 

- Los sesgos que se puedan producir debido a la disparidad de especialidades, en 
cuanto a cursos, formación, docencia, guardias, etc. 

 

                                                             
1 Real Decreto de 8 de febrero, por el que se determinan y clasifican las especialidades en Ciencias de la Salud y se desarrollan determinados 

aspectos del sistema de formación sanitaria especializada. BOE 21 de febrero de 2008. 
2 Moro J, Tejedor JM, Zancajo JL. La calidad de la formación especializada a través de la encuesta de opinión de residentes. RevCalidad Asistencial. 

2006; 21:82 - 6. 
3 Ayala LE, Fuentes ME, Sánchez J, Rumayor M, Fernández C, Marco F. Factores asociados a la satisfacción del residente con su formación como 

especialista. Revista Clínica Española. 2014; 214(4): 175-183. 
4 Pijoán JL, Urkaregi A, Morán JM. Evaluación por los médicos residentes de la formación recibida en los servicios hospitalarios: una herramienta de 

monitorización. Gac Sanit. 2001; 15: 432-40. 
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A pesar de las limitaciones de la presente investigación, los resultados permiten generar 
planes de mejora iniciales y realizar cambios en la Formación Sanitaria Especializada de 
la Región de Murcia, con el objetivo de brindar una formación de mayor calidad y persistir 
en las mejoras iniciadas en años anteriores. 
 
 

2 NOTAS METODOLÓGICAS  
 
 

2.1  Población y periodo de estudio 

 
La población de estudio ha sido el total de residentes en formación sanitaria 
especializada de Medicina, Farmacia, Enfermería y otros graduados/licenciados 
universitarios del ámbito de la Psicología, la Química, la Biología y la Física, de los 
Centros/Unidades Docentes del Servicio Murciano de Salud para el periodo 2019-2020. 
Se ha aplicado la encuesta a los residentes adscritos a los Centros/Unidades Docentes 
entre los días 30 de abril y 31 de mayo de 2020, ambos inclusive. 
 
 

2.2 Ámbito de estudio 
 
Todos los Centros/Unidades Docentes del Servicio Murciano de Salud de la Comunidad 
Autónoma de la Región de Murcia. 
 
 

2.3 Tipo de diseño 
 
Se ha realizado un estudio transversal, descriptivo. 
 
 

2.4 Instrumento de medida  
 
El instrumento de medida utilizado ha sido el cuestionario elaborado en la Unidad de  
Desarrollo Profesional del Servicio Murciano de Salud. Este instrumento se diseñó 
teniendo en cuenta las características de la población a la cual iba destinada, 
(residentes). El cuestionario requirió para su elaboración de las siguientes fases: 
 

- Borrador Inicial: elaborado en base a diferentes encuestas de satisfacción de los 
especialistas en formación tanto a nivel regional como a nivel nacional. En esta fase 
se definieron 13 Grupos como ejes de medición de la satisfacción de los residentes. 

- Mesa de trabajo: para definir las preguntas del cuestionario se constituyó una 
mesa de trabajo con la participación de representantes de cada servicio o áreas 
implicadas en la formación. Entre ellos, representantes de los residentes, del 
Servicio de Formación Continuada, Docencia e Investigación, Jefes de estudios, 
Coordinadores de enfermería y tutores. 

- Encuesta piloto: se aplicó a 23 residentes, los cuales dieron respuesta a dos 
cuestionarios: 1. Encuesta de satisfacción y 2. Cuestionario de opinión sobre la 
forma de cumplimentar la encuesta de satisfacción. 

- Versión I: Posterior al análisis de los resultados de la encuesta piloto y la ejecución 
de mejoras en base a éste, se definió la versión final del cuestionario. 
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- Versión II: a la vista de los resultados de años anteriores, se introducen nuevas 
preguntas en el cuestionario, un nuevo Grupo sobre bienestar psicosocial y una 
categoría nueva de respuesta "no realizo".  

- Diseño Online de la Encuesta de satisfacción: se crea la encuesta en el software 
Limesurvey. Este portal web se ha empleado para obtener la información de forma 
rápida y directa. Este instrumento ha permitido una gestión más ágil de todas las 
fases del proceso, desde el envío del cuestionario, comunicación con los 
residentes, envío de recordatorios y análisis de los datos. 

- COVID-19: se han introducido preguntas sobre COVID-19, para recoger la 
experiencia de los residentes ante esta situación excepcional, que se estaba 
viviendo en el momento de realizar la encuesta 2019-2020. 

 
 

2.5 Recogida de la información 
 
Para el periodo 2019ï2020, la obtención de la información se ha llevado a cabo a través 
de: 

- Envío de la encuesta de satisfacción a todos los residentes de centros/unidades 
docentes mediante correo electrónico con enlace a la página web para descargar 
la encuesta. 

- Disponibilidad de la encuesta en la página web habilitada para ello desde el 30 de 
abril hasta el 31 mayo de 2020. 

 
 

2.6 Variables de estudio  

 
 

2.6.1 Satisfacción del Residente  

 
Se ha valorado el grado de satisfacción de los residentes en formación sanitaria 
especializada mediante un cuestionario de 83 preguntas. Este cuestionario está dividido 
en dos apartados diferenciados: 

- Parte general sobre la residencia, compuesta por 70 preguntas 
- Parte COVID-19, compuesta por 13 preguntas. 

 
Las preguntas se han evaluado a través de una escala Likert de 6 categorías que va 
desde ñTotalmente en desacuerdoò a ñTotalmente de acuerdoò y ñNo sabe/no contestaò . 
También se han incluido siete preguntas de respuesta abierta, con campo libre. 
 

1 Totalmente en desacuerdo 

2 En desacuerdo 

3 Indiferente 

4 De acuerdo 

5 Totalmente de acuerdo 

NS/NC No Sabe/No contesta 

Tabla 1.  Niveles de satisfacción 

 
Para el análisis de resultados, se ha considerado como nivel de satisfacción, si la 
respuesta era ñDe acuerdoò o ñTotalmente de acuerdoò (valores 4 o 5) e insatisfacción si 
la respuesta ha sido ñTotalmente en desacuerdoò o ñEn desacuerdoò, (valores 1 o 2). 
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2.6.2 Grupos de Calidad estudiados 

 
La satisfacción de los residentes se ha estudiado teniendo en cuenta 15 Grupos 
generales considerados fundamentales dentro de la formación sanitaria especializada de 
la Región de Murcia5. Y 4 Grupos específicos sobre la Situación COVID-19, (Grupos 16 a 
19). 
 
Dichos Grupos se han medido en base a preguntas elaboradas con este objetivo, que se 
pueden ver en el Anexo I (pág. 152). 
 
 

2.7 Análisis de los datos 
 
En primer lugar hemos visto la tendencia de la tasa de participación de los residentes en 
la encuesta desde 2011-2012 hasta 2019-2020. Después se ha analizado el perfil del 
residente que ha participado en la encuesta, tanto a nivel de género como de edad y  
además por año de residencia (R1 a R5) y centro/unidad docente. 
 
A continuación se ha analizado la satisfacción de los residentes respecto a cada uno de 
los grupos de calidad establecidos para valorar la formación sanitaria especializada.  
 
Á Preguntas Generales: 

- G1. Aspectos generales y metodológicos del proceso de enseñanza-aprendizaje. 
- G2. Organización y seguimiento docente. 
- G3. Tutoría y supervisión. 
- G4. Asistencia. 
- G5. Guardias de urgencias de hospital. 
- G6. Guardias de mi propia especialidad. 
- G7. Otras guardias formativas y atención continuada. 
- G8. Programa transversal y complementario del residente (PTCR). 
- G9. Programa teórico de mi especialidad (PTE). 
- G10. Área investigadora. 
- G11. Recursos humanos y materiales empleados. 
- G12. Evaluación. 
- G13. Aspectos psicosociales de la residencia. 
- G14. Valoración global. 
- G15. Mejora de la encuesta. 

 
Á Grupos de calidad COVID-19: 

- G16. Atención COVID-19. 
- G17. Equipos de protección COVID-19. 
- G18. Aspectos psicosociales COVID-19. 
- G19. Aspectos globales COVID-19. 

 
 
Para el análisis de los datos se ha utilizado el programa Excel (Microsoft Office). 
 
 

                                                             
5 Informe sobre elaboración de cuestionarios de satisfacción sobre el proceso de formación de los especialistas. Metodología y resultados obtenidos 
en relación con el proceso de elaboración de los cuestionarios. Servicio de Formación SMS  
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3 RESULTADOS 
 
La tasa de participación a la encuesta durante el periodo 2019-2020 ha sido del 53,27%. 
Este porcentaje es similar al del año anterior, a pesar de que los residentes se 
encontraban en una situación excepcional y estresante en su residencia, la pandemia del 
COVID-19. Durante esta pandemia han tenido que aprender y adaptarse a nuevas formas 
de trabajar, teniendo que realizar atenciones sanitarias bajo presión y en condiciones no 
usuales, incluso abandonando sus rotaciones para tener que realizar otras tareas más 
urgentes, debido a que los enfermos de COVID-19 se multiplicaban y saturaban el 
sistema sanitario. 
 
A pesar de todo ello, los residentes han querido participar para dejar su opinión respecto 
a su residencia, y a cómo la pandemia COVID-19 les ha afectado. 
 
 

 
Gráfico 1.  Tendencia de la Tasa de respuesta por periodo de estudio (%). 

 
 

 
Tabla 2.  Resultado de la encuesta. 
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Para el año 2019-2020, de un total de 1.023 encuestas enviadas a los residentes, se 
obtuvo respuesta en 545 (53,27%), de las cuales 398 se encontraban completamente 
contestadas y 147 con respuesta parcial.  
 
Hemos realizado el análisis de los datos en base a las 398 encuestas completas, es 
decir, el 38,91% del total de residentes, y el 73,03% de los 545 residentes que ha 
respondido al cuestionario. 
 
 

3.1  Perfil del Residente 
 

 
Gráfico 2.  Participación de los residentes en base al género. 

 

 
Gráfico 3.  Participación en base al género en la muestra y en la encuesta. 
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Gráfico 4.  Tasa de respuesta el género, 

 
En cuanto a las características individuales de los residentes que completaron la 
encuesta, encontramos que un 60,55% de las encuestas completadas es población 
femenina, (Gráfico 2), lo que está en concordancia con el porcentaje mayoritario de 
mujeres sobre el total de residentes en el curso 2019-2020, que es un 62,85%. (Gráfico 
3). 
 
Se ha calculado el porcentaje de participación en función a su grupo, es decir el 
porcentaje de mujeres que han completado la encuesta respecto al número total de 
residentes que son mujeres, y lo mismo para el colectivo de los hombres, y vemos que la 
participación de cada uno de los grupos respecto de su género es muy similar tanto en 
mujeres como en hombres, en torno al 38,91% de media global, (Gráfico 4). 
 

 
Gráfico 5.  Tasa de respuestas por grupos de edad. 

 
Se ha calculado la tasa de respuesta por grupos de edad y la mayor proporción de 
participación es la del rango de edad entre 23 a 30 años (85,93%), (Gráfico 5). 
 
 

3.2 Participación en la encuesta de Satisfacción 2019-2020  
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Gráfico 6.  Porcentaje de participación en la encuesta por año de residencia, (derecha). 

 
 

Se ha estudiado la participación de los residentes por año de residencia (R1-R5); y, como 
podemos ver en el gráfico 6, los que más han participado han sido los R1 con un 33,17%  
y los que menos han participado son los R5 con un 4,52%. 
 
 

 
Gráfico 7.  Residentes por año de residencia. 
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Gráfico 8.  Porcentaje de respuesta respecto a su grupo. 
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residencia), (Gráfico 9), es decir, el número de residentes-año que han completado la 
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Gráfico 9.  Residentes que han completado la encuesta, por Centro/Unidad Docente. 
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Gráfico 10.  Residentes por Centro/Unidad Docente y año de residencia. 
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Gráfico 11.  Porcentaje de respuesta respecto a su Centro/Unidad Docente, 
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proporción más han participado han sido los residentes de UDM AFyC Lorca-Noroeste 
(51,85%), UDMPySP (50%), UDM AFyC Cartagena-Mar Menor (49,11%) y UDM 
Pediatría (48,21%). Y los que menos han participado han sido los residentes de UDM 
Salud Laboral (26,67%) y UDM AFyC Murcia Este-Oeste (26,80%). 
 
A continuación se presenta un análisis detallado de cada Grupo de calidad; analizando 
por separado las dos temáticas encuestadas dentro de la residencia, General y COVID-
19. Y dentro de ellas cada uno de los correspondientes grupos de calidad.  
 
A su vez, cada uno de los grupos de calidad se han analizado desde dos perspectivas 
diferentes; en primer lugar se han examinado las respuestas por año de residencia y sus 
niveles de satisfacción y en segundo lugar, centrándonos en cada centro/unidad docente, 
y los niveles de satisfacción de sus residentes. 
 
Recordamos que, para el análisis de resultados, se ha considerado como nivel de 
satisfacción, si la respuesta era ñDe acuerdoò o ñTotalmente de acuerdoò (valores 4 o 5) e 
insatisfacción si la respuesta ha sido ñTotalmente en desacuerdoò o ñEn desacuerdoò, 
(valores 1 o 2); tal como podemos ver en la Tabla 1 (pág. 5). Así que, al analizar la media 
de las valoraciones de los encuestados, interpretamos que cuando los valores son 
superiores a 3 hay cierto nivel de satisfacción. 
 
 

4 GENERAL 
 

4.1 Nivel de satisfacción según Grupos de Calidad 
 
Dentro de este bloque se han analizado los siguientes grupos de calidad: 
 

- G1. Aspectos generales y metodológicos del proceso de enseñanza-aprendizaje. 
- G2. Organización y seguimiento docente. 
- G3. Tutoría y supervisión. 
- G4. Asistencia. 
- G5. Guardias de urgencias de hospital. 
- G6. Guardias de mi propia especialidad. 
- G7. Otras guardias formativas y atención continuada. 
- G8. Programa transversal y complementario del residente (PTCR). 
- G9. Programa teórico de mi especialidad (PTE). 
- G10. Área investigadora. 
- G11. Recursos humanos y materiales empleados. 
- G12. Evaluación. 
- G13. Aspectos psicosociales de la residencia. 
- G14. Valoración global. 
- G15. Mejora de la encuesta. 

 

4.1.1 Análisis del Grupo 1: Aspectos generales y metodológicos del proceso del 

Enseñanza-Aprendizaje. 

 
Respecto al Grupo 1: Aspectos generales y metodológicos del proceso de enseñanza y 
aprendizaje se han analizado las respuestas a las siguientes preguntas: 
 

1. Se han respetado mis derechos y deberes como residente. 
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2. He podido participar activa y consensuadamente con todos los profesionales que 
han intervenido en mi formación y se ha tenido en cuenta mi opinión. 

3. He adquirido los conocimientos, habilidades y actitudes de manera paulatina, 
progresiva y actualizada. 

4. Considero que mi formación me permitirá asumir mis futuras responsabilidades 
profesionales una vez finalizada mi especialidad. 

5. Me ha sido de utilidad el libro del especialista en formación durante este año de 
residencia. 

 
 

 
Gráfico 12.  Satisfacción respecto a los Aspectos Generales y Metodológicos del proceso del 

Enseñanza-Aprendizaje, (media por pregunta). 

 
Como podemos ver en el Gráfico 13, los residentes han valorado con una puntuación 
media de 3,73 puntos al Grupo 1. ñAspectos generales y metodológicosò, denotando 
satisfacción. Los  residentes han estado más satisfechos con la pregunta 4. ñConsidero 
que mi formación me permitirá asumir mis futuras responsabilidades profesionales una 
vez finalizada mi especialidadò otorg§ndole 4,23, reflejando bastante satisfacción. Por el 
contrario, estaban insatisfechos con la pregunta 5. ñMe ha sido de utilidad el libro del 
especialista en formaci·n durante este a¶o de residenciaò, que s·lo la  han valorado con 
2,49 puntos. 
 

4.1.1.1 Nivel de satisfacción por año de residencia 
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Gráfico 13.  Satisfacción respecto a los Aspectos Generales y Metodológicos del proceso del 

Enseñanza-Aprendizaje, (media por año de residencia). 

 
Al analizar los aspectos generales y metodológicos del proceso de enseñanza-
aprendizaje podemos observar que en todos los años de residencia (R1-R5) hay un nivel 
de satisfacción muy parecido, siendo la valoración ligeramente más elevada la 
correspondiente a los residentes de quinto año (R5) con una valoración de 3,88 puntos, y 
los R1 con 3,83 puntos y la más baja la otorgada por los R3 (3,56 puntos).  
 
 

 
Gráfico 14.  Satisfacción respecto a los Aspectos Generales y Metodológicos del proceso del 

Enseñanza-Aprendizaje, (media por pregunta). 
 
 

3,83 3,66 3,56 3,73 3,88 3,73 

0

1

2

3

4

5

R1 R2 R3 R4 R5 Total
General

G1. Aspectos Generales y 
Metodológicos 

Media G1 Media Global3,73 

3
,9

4 

3
,9

0 

4
,0

7 4
,2

3 

2
,4

9 

0

1

2

3

4

5

R1 R2 R3 R4 R5 Total General

G1. Aspectos Generales y Metodológicos 

P1. Respeto de Derechos y Deberes

P2. Participación Activa

P3. Adquisición de Conocimientos

P4. Asumir Responsabilidades Profesionales

P5. Libro del Especialista

Media G1 
3,73 



Informe de Resultados de la Encuesta de Satisfacción en Formación Sanitaria Especializada.                   16 

Los residentes est§n satisfechos con las preguntas P1. ñSe han respetado mis derechos y 
deberes como residenteò y P2. ñHe podido participar activa y consensuadamente con 
todos los profesionales que han intervenido en mi formación y se ha tenido en cuenta mi 
opiniónò, con valoraciones muy cercanas a los 4 puntos; alcanzando una puntuación 
media de 3,94 y 3,90 puntos respectivamente. 
 

Los residentes más satisfechos con la pregunta P3. ñHe adquirido los conocimientos, 
habilidades y actitudes de manera paulatina, progresiva y actualizadaò son los R5 (4,33) y 
los R1 (4,21) y los menos satisfechos son los R3 (3,87). 
 
La pregunta mejor valorada ha sido la P4. ñConsidero que mi formación me permitirá 
asumir mis futuras responsabilidades profesionales una vez finalizada mi especialidadò 
que ha obtenido una puntuación media de 4,23 puntos; dónde los R5 han dado la 
puntuación más alta (4,67), reflejando bastante satisfacción. 
 
 
 
 

Es de destacar que en todos los años de residencia hay un cierto nivel de insatisfacción 
respecto a la pregunta P5. ñMe ha sido de utilidad el libro del especialista en formación 
durante este a¶o de residenciaò, con unos valores en torno 2,49 puntos, (Gráfico 15). 
Recordemos que las valoraciones por debajo de 3 puntos denotan cierto nivel de 
insatisfacción. Siendo la valoración más baja la dada por los R3 con 2,19 puntos. 
 
 

4.1.1.2 Nivel de satisfacción por Centro/Unidad Docente. 

 
 

 
Gráfico 15.  Media de satisfacción del Grupo1: Aspectos Generales y Metodológicos del 

proceso del Enseñanza-Aprendizaje por Centro/Unidad Docente. 
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En todos los centro/unidades docentes hay un cierto nivel de satisfacción respecto a los 
ñAspectos Generales y Metodol·gicos del proceso de Ense¶anza-Aprendizajeò. Las 
mayores puntuaciones las han dado los residentes de HGU Morales Meseguer (4,00), 
UDM OBG (3,93), HGU Reina Sofía (3,91) y UDM Salud Mental (3,89) y la más baja la 
han dado los residentes de HU Rafael Méndez (3,33) y UDMPySP (3,36). 
 

 
Gráfico 16.  Satisfacción respecto a los Aspectos Generales y Metodológicos del proceso del 

Enseñanza-Aprendizaje, (media por pregunta). (1). 

 
La menor puntuaci·n a la pregunta P1. ñSe han respetado mis derechos y deberes como 
residenteò la han obtenido UDMPySP (3,40) y UDM AFyC Cartagena-Mar Menor (3,44); 
estando el resto de unidades muy próximas o superiores a los 4,00 puntos. 
 
Respecto a la pregunta P2. ñHe podido participar activa y consensuadamente con todos 
los profesionales que han intervenido en mi formación y se ha tenido en cuenta mi 
opini·nò, la puntuación más baja la ha obtenido HU Rafael Méndez (3,33) y la más alta 
UDM Salud Mental (4,20) y HGU Reina Sofía (4,19). 
 
Las menores puntuaciones en la pregunta P3. ñHe adquirido los conocimientos, 
habilidades y actitudes de manera paulatina, progresiva y actualizadaò la han otorgado 
los residentes de HU Rafael Méndez (3,00), (que denotan indiferencia), UDMPySP (3,40) 
y UDM Salud Laboral (3,50). Y las mayores puntuaciones, reflejando satisfacción, son las 
de UDM OBG (4,45) y HGU Morales Meseguer (4,42). 
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